ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
MYSTERY-CO KFT.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF") a Mystery-CO Kft.
(tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) 4ltal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevd
megrendelé (a tovabbiakban: ,Megrendel6”) (Szolgdltaté és Megrendelé a
tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. térvény (,Ptk.”) torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

1. Szolgaltato adatai

Név: Mystery-CO KFT

Székhely: 6722 Szeged, Szentharomsag utca 46. alagsor 7.

Levelezési cim, panaszkezelés: 6722 Szeged, Szenthdromsag utca 46. alagsor 7.
E-mail: info@mystery-co.hu

Weboldal: mystery-co.hu

Irodavezetoi telefon: 06 30 789 5567

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a
Szolgaltatd altal kinalt weboldal, portal, webaruhaz, valamint egyéb internetes
alkalmazdas vagy oldal (tovabbiakban: ,Weboldal”), tovdbba a hozza kapcsolédé
termék Megrendel6 altal torténd felhasznalasara és igénybevételére iranyul. A
Weboldal és a termékek (tovabbiakban: ,Szolgaltatasok”) mindenkori listdja és
leirdsa a Szolgaltatdé merch-szeged.hu honlapjan (tovabbiakban: ,Honlap”) érhetéek
el.

2.2. Az Megrendelé a Szolgaltatasokat — azok jellegére tekintettel — kizarolag a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa, illetve lizleti tevékenysége korében hasznalja és veszi
igénybe.

2.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Weboldal miikodését, tartalmat és
funkcioit barmikor elézetes értesités nélkil mddositsa, javitsa, kiegészitse, vagy



egyes Szolgaltatasokat kivezessen, illetve megsziintessen. A Szolgaltatasok
kivezetésérdl, illetve megsziintetésérél a Szolgaltatd 30 nappal elére, elektronikus
levélben értesiti az érintett Megrendel6t.

3. Ajanlatkérés

3.1. Az Megrendelének a Weboldalra vonatkozéan ajanlatkérésre az alabbi médokon
van lehet6sége:

e Személyesen: a Megrendel6nek lehet6sége van a Weboldalra vonatkozéan
személyesen a Szolgaltatd székhelyén ajanlatot kérni

e Honlapon
E-mailen keresztil: a Megrendelének lehet6sége van a Weboldalra e-mailen
torténé  ajanlatkérésre a  Szolgaltatd  kozponti  e-mail  cimén
(info@merch-szeged.hu)

3.2. Az Megrendeld az ajanlatkérés soran minden esetben koteles az alabbi adatokat
megadni a Szolgaltato részére:

- név/cégnév

- székhely, telephely

- érvényes addoszam

- kapcsolattart6 neve

- kapcsolattarto e-mail cime és telefonszama

3.3 Adatvaltozas: Az Megrendel6 koteles az ajanlatkérés soran megadott adatainak
valtozasait haladéktalanul, de legkésébb a valtozastol szamitott 3 munkanapon beliil
a Szolgaltatd részére bejelenteni, valamint az adataiban bekovetkezett valtozas
tényét hitelt érdemléen igazolni. Az ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a
Szolgaltatd mindennem( felel6ssége kizart. Amennyiben az adatvaltozasok
atvezetése koltséggel jar, ugy minden ilyen jellegli koltség a Megrendelét terheli.

3.4. A Szolgaltaté nem koteles vizsgalni az Megrendeld képviseletében eljard
személy képviseleti jogosultsagat, valamint képviseleti jogosultsaganak terjedelmét.
Az Megrendel6 képviseletében eljar6 személy nyilatkozata minden koérilmények
kozott koti az Megrendelét, melynek vonatkozasaban a Szolgaltatdé mindennemd
felel6ssége kizart.

3.5. Ajanlatkérés utan minden esetben egyedi szerzddéskotés sziikséges. A
Szolgaltatd, a Megrendel6 kérésére moddosithatja szerzédést, ha a Megrendel6
személyében szerzédés, oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik
be.



3.6. Fizetési kotelezettség: Atutalds esetén a Felhasznélé Szolgaltatod felé fennalld
valamennyi fizetési kotelezettsége abban az idépontban mindsiil teljesitettnek,
amikor az adott 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan hianytalanul jovairasra kerdilt.

4 .Vis Maior

4.1 Egyik Fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége nem teljesitéséért vagy
hibas teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét Fél ellen6rzési korén kivdl
es6é, elére nem lathaté korilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. llyen koriilmények kilonosen: haborus
cselekmények, haborus veszélyhelyzet, lazadas, merénylet vagy mas sziikséghelyzet,
elemi csapads, arviz, tlzvész, villamcsapads, illetve mas természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés, tovabba vilagjarvanyhoz kapcsol6do, a Felek
ellen6rzési  korén kivil esé veszélyhelyzeti intézkedések okozta tényleges
akadalyoztatast, illetve késedelmet is.

5. Adatvédelem és adatkezelés

5.1. A Szolgaltaté az altala nyujtott Szolgaltatasok soran rogzitett személyes
adatokat bizalmasan, a hatadlyos adatvédelmi jogszabalyokkal ©sszhangban, az
Adatvédelmi Szabdlyzatban (merch-szeged.hu/adatvedelmi-tajekoztato) régzitettek
szerint kezeli. Az Megrendelé a jelen ASZF elfogadésaval kijelenti, hogy a Szolgaltato
Adatvédelmi Szabalyzatat megismerte és az abban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el.

6. Titoktartas

6.1. A Szolgaltatdé és az Megrendel6 kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
egymassal folytatott megbeszéléseket, az egymas tudomdsara jutott valamennyi
informacidt, dokumentumot és adatot uzleti titokként kezelik. A Felek izleti titoknak
tekintenek a gazdasagi tevékenységéhez kapcsol6dé minden olyan tényt,
informacidt, megoldast, vagy adatot, amelynek titokban maradasahoz méltanyolhaté
érdekik flizédik.

6.2. A Szolgaltato és az Megrendel6 Uzleti titoknak tekinti kiildndsen az alabbiakat:

- a Weboldallal, valamint a Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos
uzleti és/vagy technikai jellegli adat;

- egymas tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival, kutatasi
és fejlesztési tevékenységével, szellemi alkotdsaival, lizleti kapcsolataival és piaci
lehet6ségeivel, pénziigyi és egyéb Uzleti midveleteivel, Ugyleteivel kapcsolatos
informaciok;

- harmadik személyekkel kapcsolatos, tzleti titoktartas kotelezettsége mellett kezelt
és a harmadik személy engedélyével jogszerlen atadott adatok, amelyekhez a Felek



szbbeli és irasbeli kapcsolattartdas soran vagy egyéb modon hozzaférnek vagy
hozzaférhetnek.

6.3. A Szolgaltaté és az Megrendel6 kotelezettséget vallalnak arra, hogy:

- minden, Uzleti titoknak mindsilé informaciot és adatot a legszigoribb izleti
titoktartas szabalyai szerint kezelnek, legalabb olyan gondossaggal, mintha sajat
uzleti titkaikrdl lenne sz6. Legalabb olyan szabalyok szerint, amelyeket sajat lizleti
titkaikkal kapcsolatban alkalmaznak, és kotelesek tartézkodni ezen informacidok mas
céljaira torténé felhasznalasatol, tovabba harmadik személyek részére torténd
atadasatol, ide nem értve azt az esetet, amikor és amely korben a felhasznalashoz
vagy atadashoz a masik fél el6zetesen irasban, kifejezetten hozzajarult.

- a targyalasok és esetleges szerzOdéstervezetek vagy mas kapcsolodo iratok
meglétérdl, targyardl, tartalmardl és feltételeir6l harmadik személyek részére
tajékoztatast nem adnak.

6.4 A titoktartasi kotelezettség értelemszerlen nem vonatkozik olyan adatokra és
informacidkra

- amelyek mar az lzleti kapcsolat létrejotte el6tt koztudomasuak voltak, vagy késébb
(de nem a titoktartdsi kotelezettség megszegése miatt) koztudomdsuva valnak;

- amelynek mar azt megel6z6en is jogszerlen a birtokaban volt, hogy azt egymas
részére atadtak volna;

- amelyek jogszabaly erejénél, hatdésag vagy birésag intézkedésénél fogva
nyilvanosak.

7. Panasziigyintézés és jogérvényesités

7.1. Az Megrendeld a Szolgaltaté tevékenységével, valamint a Weboldallal valamint
Szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait és panaszait — azok jellegétél fliggéen — a
Honlapon megijelolt elérhet6ségeken terjesztheti el6. A Szolgaltaté a kifogasokra 30
napon beliil elektronikus uton valaszol.

7.2. A Megrendel6 a hivatalos panasztételhez a telefonos és/vagy emailen keresztill
torténé megkeresés mellett a panaszt irasos formaban is koteles a Szolgaltato felé
jelezni.

7.3. Az ASZF-ben meghatarozottaktdl eltér6 panasz-bejelentési mod esetén a
Szolgaltato kizarja felel6sségét a valaszadasi hatarid6 betartasa vonatkozasaban.

7.4. A panasz elutasitasa és a panasz nyoman kialakult jogvita esetén a Megrendel6t
megilleti a jogszabalyokban eldirt valamennyi jogorvoslati lehet6ség, igy kiilondsen:
a panaszos lakdhelye szerinti békéltetd testiilethez t6rténd fordulas, amennyiben a
panaszos fogyasztonak mindsil, ugy az illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulas, polgari peres eljaras kezdeményezése a polgari perrendtartasrol szold



torvény 2016. évi CXXX. torvény 20.§-a alapjan a Szegedi Jarasbir6sag vagy a
Szegedi Torvényszék elbtt.

7.5. A fogyasztd az aldbbi békéltet6 testiiletekhez fordulhat a lakéhelye szerint:

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszdma: (72) 507-154; (20) 283-3422

EIndk: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
www.baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3. Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

EInok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék

EInok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
www.bekeltetes-csongrad.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

EInok: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
www.bekeltetesfejer.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.


http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
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Telefonszdma: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

www.bekeltetesgyor.hu/hu www.gymsmekik.hu/bekelteto

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testdlet
Cime: 4025 Debrecen Vordésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
www.hbmbekeltetes.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
www.panaszrendezes.hu www.pestmegyeibekelteto.hu

7.4. A Szolgaltaté és az Megrendeld kozott létrejott jogviszonyra a magyar jog,
elsésorban a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény rendelkezései az

irdnyadoak.

8. ASZF médositasa

A Szolgéltat6 jogosult ezen ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF médositasat
annak hatalybalépését megel6z6 30 nappal a Szolgaltaté Hirdetménnyel kdzzéteszi
a Szolgaltaté honlapjan. Ha a Megrendel$ a k6zzétételtdl a hatalybalépésig terjed6
id6tartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, magatartdsa a modositas

automatikus elfogadasat vonja maga utan.
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